Livret d’accueil des personnes en situation de handicap
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Introduction
E-KONSEIL RH est un cabinet de conseil en Ressources Humaines créé en 2014.

L'activité s’organise autour de quatre domaines d’activités: le recrutement, la formation,
I’accompagnement et les bilans de compétence.

L’ADN du cabinet, c’est la volonté d’apporter une solution opérationnelle et pragmatique a chacune
des sollicitations de nos clients.

Notre organisme propose donc des formations sur-mesure, adaptées aux demandes en matiére de
management, organisation, communication, développement personnel, ou encore vente.

E-KONSEIL RH s’engage dans toutes ses formations a pouvoir accueillir et intégrer des personnes en
situation de handicap (PSH). Nous avons a cceur de faire en sorte que chaque stagiaire puisse suivre
nos formations dans les meilleures conditions possibles.

Pour cela, nous avons mis en place un plan d’action composé de différentes mesures, allant de la
communication jusqu’a la sensibilisation de nos formateurs, en passant par 'aménagement de nos
locaux.

Ce livret d’accueil vous décrit dans le détail les dispositions prises par E-KONSEIL RH en faveur des
personnes en situation de handicap.

Vous pouvez retrouver notre engagement résumé sur notre page web : https://ekonseil-
rh.fr/formation-conseil-audit-a-lille-cpf/

Qu’est-ce que le handicap ?

La loi du 11 février 2005 pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées, a défini le handicap comme suit dans son article 114 :

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d’activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d’une
altération substantielle, durable ou définitive d’une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles,
mentales, cognitives ou psychiques, d’un polyhandicap ou d’un trouble de santé invalidant. ».
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Il existe plusieurs formes de handicap, regroupées en différentes familles :

<

HANDICAP
VISUEL

Myopie, presbytie,
strabisme, rétinite,
daltenisme...

Le handicap visuel a

de nombreuses origines
(congénitale, due & une
maladie ou un accident).
Il se caractérise par
une perte de |'acuité
visuelle pouvant aller
Jusqu'd la cécité.

En France parmi le

1,5 million de personnes
déficientes visuelles

14 % sont aveugles

et une minorité utilisent
le braille.

Trisomie 21, autisme
ou encore traumatisme
cranien, la déficience
intellectuelle se traduit
par une difficulté

& comprendre et une
limitation de la rapidite
des fonctions mentales.

Hypertension,
insuffisance cardiaque,
diabéte, allergie. eczéma,
cancer, épilepsie...

Les maladies invalidantes
entrainent une restriction
d'activité (motrice,

de l'intensité pour
le réaliser).

= SAVIEZ-V
375 000 nouveaux

cas de cancer sont
détectés tous les ans
en France.

80 % des personnes
reprennent leur activité
dans les deux ans
apres le diagnostic.

HANDICAP
PSYCHIQUE

Névrose, TOC®, phobies,
addictions, dépression,
ces différents troubles
se caractérisent par

un deficit relationnel.

ou des difficultés

de concentration.

Ala différence

du handicap mental,
le handicap psychique
n'‘affecte pas la
capacité intellectuelle
de la personne.

(1) TOC - Trouble obsessionnel compulsif

&

HANDICAP
MOTEUR

Lombalgie, TMS™,
rhumatisme, malforma-
tion, paralysie, AVC®...
Les personnes
handicapées moteur
rencontrent des difficultés
@ se déplacer, conserver
ou changer de position,
effectuer certains gestes
et parfois des difficultés
& oraliser

Moins de 5% des
personnes touchées
par une déficience
motrice se déplacent
en fauteuil roulant.

(2) TMS : Troubies musculo-squelsttiques.

(3) AVC : Accident vasculaire cérsbral
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HANDICAP
AUDITIF

Acouphéne ou surdité
légére a profonde,

la perte auditive totale
est rare et la plupart
des déficients auditifs

possédent des restes
auditifs. Elle se caractérise
par une difficulté,

voire une impossibilité

& percevoir et localiser
les sons et la parole.

ne sont pas muettes,
- dans certains

3
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difficulté a oraliser.

Source : Agefiph




E-KONSEIL RH peut s’adapter a différentes situations de handicap dans ses formations. La possibilité
de la prise en charge va dépendre de la gravité du handicap et de I'ampleur des aménagements requis.

Types de handicap pouvant étre pris en compte dans les formations E-KONSEIL RH* :

- Handicap visuel

- Handicap auditif

- Maladies invalidantes

- Handicap psychique

- Certains handicaps moteurs

*Selon la gravité du handicap et I'ampleur des aménagements requis.

Comment prenons-nous en compte le handicap dans nos formations ?

Nous prenons en compte le handicap a toutes les étapes de nos formations, depuis la communication
jusqu’a la cloture des cours. Vous trouverez ci-dessous le détail des dispositions que nous avons prises
pour qu’un stagiaire en situation de handicap puisse se renseigner sur nos formations, y participer de
maniére adaptée, interagir avec des formateurs sensibilisés, ou encore s’adresser a une personne ou
des structures de référence.

R/

«* Communication :
Nous rendons accessibles nos moyens de communication, en I'occurrence :

- Notre site web est complété de sorte d’étre accessible aux personnes en situation de handicap.

- Notre page dédiée au handicap renseigne les stagiaires concernés (ou nos clients) sur notre
engagement, fournit un contact vers notre référent handicap, et liste des structures pouvant
leur étre utiles, notamment nos prestataires de référence spécialisés dans I'aménagement des
parcours.

- Nos différents documents téléchargeables en format PDF sur notre site ont été rendu
accessibles aux personnesen situation de handicap.

R/

** Rendez-vous commerciaux :

Lorsque nous prenons rendez-vous pour qualifier un besoin en formation avec un client, nous nous
enquérons de la présence de stagiaires en situation de handicap. Conformément au principe de
confidentialité, nous ne demandons pas la nature exacte du handicap ou de la maladie invalidante,
mais nous nous renseignons sur les contraintes vécues par les stagiaires concernés et sur les
aménagements nécessaires.

Nous informons le client, dés le ou les rendez-vous commerciaux, de notre démarche et de notre
engagement envers I'accueil des personnes en situation de handicap dans nos formations.




Nous indiguons notamment la présence d’un référent handicap, la sensibilisation de nos formateurs,
et la veille constante que nous menons sur le sujet.

R/

++ Solutions d’accompagnement :

Pour I'accueil des stagiaires en situation de handicap dans nos formations, nous proposons toutes les
solutions d’aménagement qu’il nous est possible de proposer.

Ces solutions relévent principalement de deux catégories :

- Les solutions techniques
- Les solutions comportementales

Solutions techniques :
Elles portent sur :

- L'accessibilité de nos supports de cours et des feuilles de présence :

o Nossupports de cours sont élaborés au format Power Point puis envoyés apres chaque

session a chacun des stagiaires, sur demande, en format PDF.
- L'accessibilité des outils utilisés :

o Teams® : nous pouvons utiliser Teams® pour la réalisation de nos formations.Teams®
propose plusieurs solutions pour faciliter I’accés aux réunions et le suivi des cours en
ligne aux personnes en situation de handicap : lecteur immersif, activation des sous-
titres, dictée vocale, vérificateur d’accessibilité...

Plusieurs liens sont fournis en fin de document sur I'accessibilité des solutions
Microsoft.
Avant le début de toute formation, nous testons avec le stagiaire le bon
fonctionnement de la solution proposée.
Si nous sommes amenés a utiliser un autre systéme de visioconférence, nous nous
renseignons au préalable sur les solutions d’accessibilité existantes.

- L'accessibilité aux locaux :

o Les RDV Bilans de compétences sont effectués au sein de notre cabinet, nous avons
donc disposé une salle de rendez-vous qui respecte a la fois la confidentialité de
I’échange, mais également qui est accessible en rez-de-chaussée avec porte vitrée
donnant directement sur I'extérieur

o Nous avons également a disposition une salle a la mairie pouvant recevoir du public si
nécessaire (voir attestation)

Nos formateurs sont systématiquement sensibilisés aux différentes solutions existantes sur les outils
utilisés.

A savoir : nous nous adaptons également en cas de contraintes horaires par exemple, ou a toute autre
contrainte d’organisation a laquelle nous pouvons répondre.




Solutions comportementales :
Nos formateurs sont sensibilisés a I'accueil et a I'intégration des personnes en situation de handicap.

IIs sont tenus de respecter des bonnes pratiques en termes d’attitude et de comportement a
privilégier. lls sont également suivis et conseillés par notre référent handicap (Eric KACZMAREK).

IIs sauront adapter leur pédagogie a chacun des stagiaires concernés. Les stagiaires, de leur coté, ne
doivent pas hésiter a faire part de leurs besoins spécifiques au formateur tout au long de la formation.

% Formation des formateurs :

Nos formateurs recgoivent plusieurs guides, conseils et aides autour du handicap, aussi bien sur les
attitudes a privilégier que sur les solutions techniques a mettre en place, ou sur |'adaptation des
supports de cours.

IIs sont soutenus et suivis tout au long d’une formation par le référent handicap, qui s’assure que les
bonnes pratiques d’accueil et d’intégration des stagiaires concernés sont bien respectées.

%+ Référent handicap :

Afin de proposer le meilleur accueil possible pour les personnes en situation de handicap, d’étre a jour
dans la législation et les dispositions existantes et dans les solutions d’'aménagement envisageables, E-
KONSEIL RH a désigné un référent handicap.

Notre référent handicap a pour missions les suivantes :

- Effectuer une veille réguliére autour du handicap (actualités, aides, structures existantes...)

- Se renseigner sur les solutions d’aménagement existantes pour rendre nos formations aussi
accessibles que possible aux personnes en situation de handicap

- Lister et entrer en contact avec des prestataires spécialisés dans 'aménagement des parcours
de formation pour les personnes en situation de handicap

- Sinécessaire, faire appel a I'un de ces prestataires pour un ou plusieurs de nos stagiaires qui
en auraient besoin

- Concevoir des aides pour les formateurs sur les outils, méthodes, supports de cours, attitudes
a adopter, et les soutenir dans la mise en place des solutions

- Suivre la mise en place des solutions par le formateur durant les formations pour s’assurer que
tout est pris en compte

- Répondre aux questions que se poseraient nos clients et/ou stagiaires en situation de handicap

Le référent handicap peut étre contacté a I’adresse suivante : contact@ekonseil-rh.fr

R/

%+ Prestataires d’accompagnement :

Si nécessaire, E-KONSEIL RH peut faire appel a des structures extérieures spécialisées dans
I’aménagement des parcours de formation. Dans ce cas, notre référent handicap prendra contact avec
le prestataire le plus indiqué ou communiquera ses coordonnées au stagiaire et/ou au client.
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La liste des prestataires avec lesquels E-KONSEIL RH se trouve en contact est actualisée

régulierement. Au 13/01/2023, elle se compose des organismes suivants :

Structure

Contact

Ressource Handicap Formation
Hauts-de-France (Agefiph)
https://www.agefiph.fr/ressources-
handicap-formation

https://www.rhf-hdf.fr

Pour I'appui aux parcours individuels :
Rhf-hdf@agefiph.asso.fr

Pour le centre de ressources numériques :
https://rhf-agefiph.defi-metiers.fr/

Interlocutrice : Chloé STELMASZAK —
0322542680

FIPHFP Action Publique Emploi pour
les personnes en situations de
handicap

https://www.fiphfp.fr

Contact directement sur le site internet région HDF

Interlocutrices :
Isabelle CHAVOT
Directrice territoriale handicap

Fleur SANNIER
Référente Handi-Pacte HDF
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